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４ 服务行业(1)（サービス業（１）） 
(1) 洗相店（写真屋） 

①要求洗相·印相片（現像・プリントを頼む） 
②取照片（写真を受け取る） 

(2) 洗衣店（クリーニング店） 

③送到洗衣店去（クリーニングに出す） 

(3) 美容院·理发店（美容院、理髪店） 

④进店（店に入る） 
⑤剪头发（髪を切る）	

	

■ 小专栏∶店员用语②（店員表現②） 

	

５ 服务行业(2)（サービス業（２）） 
(1) 邮寄·收取物品（宅配便、小包） 

①去邮寄送货上门的邮件（宅配便を出す）	

②在邮局寄小型邮件（郵便局で小包を出す）	

③看到家中无人单打电话（不在票を見て電話する） 

(2) 租赁业（レンタル） 

④办会员卡（会員カードを作る）	

⑤租录像带（ビデオを借りる） 
 

■ 小专栏∶店员用语③（店員表現③） 

 
６ 纠纷，索赔（トラブル、クレーム） 

(1) 故障·修理（故障・修理） 

①请求修理（修理を依頼する） 

(2) 换·退商品（交換・返品） 

②因尺寸不合适要换（サイズが合わないので交換する） 

(3) 索赔（クレーム） 

③催促上门送货服务（宅配便の催促をする） 

(4) 上门推销等（訪問販売等） 

④拒绝劝订报纸（新聞の勧誘を断る） 
 

■ 卷尾资料（巻末資料） 


